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PROCESO DE IMPLANTACION DE LA CITA PREVIA EN
LAS OFICINAS EMPLEA

Para instaurar gradualmente la atencion presencial, en adelante, todos los servicios

deberan realizarse con cita previa.

El sistema de cita previa se implantara, a través de la OVI teniendo encaje en el la
solicitud de citacion a la oficina de empleo, dado que este sistema ya lo teniamos
implantado y su implementacién ha podido ser muy agil.
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Se ha eliminado la obligatoriedad de tener una contrasefia de acceso para que

pudiera acceder todo el mundo.
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Cuenta con un icono llamativo que indica que es la Unica forma de obtener atencion, un
mensaje emergente que nos diferencia del SEPE y da informacion de como pedir cita
previa con se Organismo o0 cOmo contactar con su Ratel con su personal.
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Usuario no identificado Solicitud de citacion a la oficina de empleo
Identificarse €2

Salicitar usuario
Instrucciones de uso

1. Informacién | 2. Solictud | 3. Confimmacion |

Solicitud de citacion a la oficina de empleo

Daossa ‘ NOTA IMPORTANTE: No utilice este canal para solicitar cita o consultar cuestiones relacionadas con 1a$
sa de empleo para : e
trabajar en campp,ﬁaps prestaciones o subsidios por el desempleo.
agricolas. El organismo competente en esta materia es el SEPE.
Si te interesa inscribete Puede pedir cita en su pagina web www.sepe.es o en los teléfonos:
# rafomki WALBACETE: 967750598
e n 8 CIUDAD REAL: 969 750 598
[CAMPARRS AGRI ]
8 CUENCA: 969 750 598
B GUADALAJARA: 949 750 898
a Inscripcion como @ TOLEDO: 925 990 598
Demandante de Empleo para
personas no afectadas por un

Si te afecta un ERTE no
necesitas  rellenar  este
formulario, tu empresa nos
enviara los datos
» ir a Formulario
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Una vez vista esa informacion, la persona usuaria accede a cumplimentar sus datos y

un menu, en el que elegird una opcion.
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2. Solicitud

1. Informacién 3. Confirmacidn

io
Instrucciones de uso

W Debes indicar el motivo de tu solicitud y tu Oficina Emplea contactars contigo lo antes posible para resolver tu gestién o darte una cita
si 5 necesario

1. Seleccionar Oficina de

empleo

* Oficina de emplea Provincia Municipio
[ Boisa de empieo para ALBACETE | ALCALA DEL JUCAR v
trabajar en campanas o —
agricolas. Codigo postal Oficina de empleo
Si te Interesa inscribete 02210 (v| 0.E. Casas-Ibafiez, Avda. del vino, 2 ~

2. Rellenar Solicitud

* Dni/ Nie:

* Nombre: Augusio

* 1° Apallido Ruiz
Demandante de Empleo para 2° Apelido Ramirez
personas no afectadas por un )
ERTE * Teléfono: 680220897
Si te afecta un ERTE no Horario contacto:
necesitas  rellenar  este

Cormeo elecirénico. apuizricem es
formulario, tu empresa nos
enviard los datos * Motivo do cita:
[Alta como demandante/solicitud de demanda de emplea
- ir 8 Formulario Observaciones Jonfactualizacitn de datos
g Contratas
) Eures
e= i sobre:
= Informacion sobre cursos de Formacion
= Ofertas

Los campos marcados con

NOTA IMPORTANTE £}

£Qué hacer si hoy tengo fecha
de renovacion de demanda o
esta proxima?

+ Saber mas

[ orientacién profesional para el emple
otros

€ m 0

Tras cumplimentarlo, la persona usuaria deberia recibir un mensaje de que en 48 horas
recibird una llamada en la que se atendera su necesidad telefonicamente o se le dara
cita en dicha llamada.

Las personas que se encarguen de esta tarea, designadas por la Direccion de Oficina
Emplea recepcionaran las solicitudes de cita previa y las redirigiran, en funcién de la
demanda del ciudadano/a, ocupandose de mecanizarlas en integra, distinguiendo el
servicio que el ciudadano/a ha requerido y asignando a cada una de las agendas de las
personas que vayan a atender telématicamente, al/la usuario/a, indicando dia y hora de
cuando se le va a atender teleméticamente y, una vez reabramos, excepcionalmente,
presencialmente.

Este sistema implicard que la nueva acogida deberd empezar desde la semana que
viene a funcionar telefénicamente y contribuir a controlar los flujos de actividad sobre
demandantes.
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El personal de la Oficinaal que corresponda prestar el servicio, procedera de la siguiente

manera:

.- Contactara telefénicamente con las personas que solicitan cita previa para conocer

con exactitud qué necesitan realizar.
.- Si el tramite o consulta se puede resolver en el transcurso de la llamada lo realizara.

.- Si la necesidad de la persona es inscribirse como demandante de empleo se le
inscribira, cumplimentara su demanda telefénicamente y se le remitird su Darde en PDF

por correo electronico u ordinario.

.- Si precisa atencion con un técnico, se procedera a dar cita a través de Integra con el
area que corresponda (Demandas, Autoempleo, Orientacion, Ofertas, Contratos..) para
gue esta persona se ponga en contacto para realizar la gestion oportuna siempre

priorizando la atencién no presencial salvo que ésta resultase imprescindible.

.- Se deberan registrar los servicio prestadpos e itinerarios, en su caso, desarrollados
en integra, asi como enviar por correo electrénico las incidencias surgidas los y las
Jefes/as de las oficinas para su constancia y resolucion.

Por otra parte, si la persona no puede utilizar este sistema “on line”, podra pedir cita a

través de los teléfonos del Servicio de Intermediacion de la Consejeria:

925267097 Miguel Martin-pozuelo Loro Jefe de Seccion

925286314 Consuelo de la Azuela Fernandez Cid Jefa de Seccién

Y serd redirigido a la Oficina que le corresponda para ser atendido atendida.

Un saludo



